NOTA TECNICA / TECH NOTE

Titulo: Instalacion Software Ceiba2
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Solucion: Instalacion del software Ceiba2 y utilizacion.

En el siguiente tutorial se muestra la forma de instalar el software y como ingresar para
visualizar el dispositivo de forma remota y como revisar grabacidn en caso de conectar la
memoria SD o el Disco duro del grabador directo en la computadora.

Primero se descarga de la pagina de SYSCOM el software Ceiba2
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Ya teniendo descargado el software es necesario instalarlo como administrador, dando clic
derecho sobre el archivo se abre la opcidon ejecutar como administrador.
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En la instalacion solo es necesario seleccionar la carpeta donde se instalara el equipo.

i3 Setup - CEIBA2 - B “

el Setup - CEIBA2

Ready to Install
Setup is now ready to begin installing CEIBA2 on your computer.

Completing the CEIBA2 Setup
Wizard

Click Install to continue with the installation, or click Back if you want to review or

. Setup has finished installing CEIBA2 on your computer. The
change any settings.

application may be launched by selecting the installed
shortcuts.
Destination location:

C:\Program Files (x86)\CEIBA2 Click Finish to exit Setup.
Start Menu folder:

CEIBA2 Launch CEIBA2

< Back Install Cancel

Para correr el software es ideal hacerlo como administrador para tener todos los permisos y no
presentar problemas, presionando clic derecho del mouse sobre el icono arroja la opcion de
ejecutar como administrador.
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Al abrir el software nos solicita especificar el modo de conexiéon, primero lo haremos por
servidor para conectar remotamente al servicio y visualizar los equipos por internet, en la
ventana principal se da clic en tipo de conexién y se selecciona SERVER.

Type Type Server v

User Server IP WWW.€PCOMmXMI.Com v  Advance
Password User INGSYSCOM v

Password
Save Password

Save Password

Cancel

La direccidn del servidor sera www.epcomxmr.com o 74.208.164.49, el usuario que se utiliza
es el proporcionado por el drea de ingenieria cuando se solicitd el alta en el servidor de
grabadores moviles, si aun no se realiza la solicitud descargue el siguiente formato para
realizarla.

Datos para alta en el servidor EPCOM Movil

Al ingresar se puede observar los grabadores que se dieron de alta en la cuenta.
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http://www.epcomxmr.com/
http://ftp3.syscom.mx/usuarios/aberumen/aberumen/VideoVigilanciaMovil/Manuales/puntos%20para%20alta%20del%20servidor.pdf

Si el equipo en el servidor se muestra en gris quiere decir que el grabador no se esta
comunicando con el servidor, es necesario revisar la configuracion, en la siguiente liga puede
descargar el manual de configuracion para conectarlo al servidor.

Configuracion para dar de alta MDVR al servidor

La otra forma de ingresar es localmente, cuando deseamos ver el video grabado en la memoria
SD o el Disco duro, se conecta el medio de grabacién a la PCy se ingresa con el software pero
en tipo local, usuario admin y sin contrasena.

Type Local

User admin

Password

Save Password

Cancel

Al ingresar muestra los dispositivos conectados a la computadora, solo los dispositivos de
almacenamiento con el formato del grabador moévil, si no aparece el dispositivo es necesario
regresar al primer paso y ejecutar el software como administrador.
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http://ftp3.syscom.mx/usuarios/aberumen/aberumen/VideoVigilanciaMovil/Manuales/Como%20configurar%20un%20dispositivo%20m%C3%B3vil%20para%20enlazarlo%20al%20servidor.pdf

Ya en el software es posible revisar grabacion, asi como realizar descarga de video, solo se
selecciona la fecha deseada.
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